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Schriftelijke marktconsultatie  
Hulp bij het Huishouden 

 
 

 

Betreft: Schriftelijke marktconsultatie Hulp bij het Huishouden 

Datum: 27 november 2020 

 

Inleiding 
De Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid, hierna de Dienst, is voornemens een nieuwe 
overeenkomst tot stand te brengen voor de dienstverlening Hulp bij het Huishouden (HbH) per 1 
januari 2022. 
Het uitgangspunt hierbij is dat de Dienst zorgvuldig afweegt hoe deze ondersteuning op een 
verantwoorde en betaalbare wijze in de markt wordt gezet. 
Hierop vooruitlopend wenst de Dienst een consultatieronde uit te voeren met 
marktpartijen. Voor deze consultatieronde is dit onderhavige document opgesteld. 
Hieronder wordt ingegaan op het begrip marktconsultatie en het doel ervan. Ook wordt 
aandacht besteed aan wat van u wordt verwacht bij deze marktconsultatie en het door te 
lopen proces. 
 
Toelichting op het begrip Marktconsultatie 
Een marktconsultatie of marktdialoog stelt de aanbestedende/inkopende organisatie in 
staat om de kennis en ervaring van marktpartijen te verzamelen en te gebruiken bij het 
doorlopen van een inkoop- of aanbestedingstraject. Een marktconsultatie in de publieke 
sector kan als volgt worden gedefinieerd:  
“Een publieke marktconsultatie is een door een publieke partij georganiseerde informatie-
uitwisseling met belanghebbende partijen over een voorgenomen project, mede aan de hand 
waarvan die publieke partij de haalbaarheid van en de randvoorwaarden voor dat project 
vaststelt, en waarvan de resultaten openbaar zullen worden gemaakt”.  
In de praktijk betekent dit dat een organisatie de kennis en kunde van marktpartijen gebruikt om 
eigen ideeën te toetsen nog voordat de aanbesteding start en om zo de kwaliteit van het bestek 
of de offerteaanvraag te verbeteren. 
 
Doel van de marktconsultatie 
De Dienst beoogt met deze marktconsultatie de aanbesteding zodanig te kunnen 
inrichten en uitvoeren dat er voor marktpartijen realistische mogelijkheden zijn om op de 
aanbesteding in te schrijven waardoor de gemeenten de ambities kan realiseren. Het is 
zowel voor de gemeenten als voor de aanbiedende partijen van belang dat de 
aanbesteding inhoudelijk goed is ingericht. Uw bijdrage aan deze marktconsultatie is 
daarom zeer wenselijk. 
 
Proces 
De aankondiging van deze marktconsultatie, met de daarbij behorende documenten, is 
gepubliceerd via TenderNed, het Nederlandse aanbestedingsplatform en automatisch ook 
gepubliceerd op Tenders Electronic Daily (TED). 
Alle geïnteresseerde partijen krijgen op deze wijze de mogelijkheid om deel te nemen 
aan deze marktconsultatie. 
De marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke reactie op de door de Dienst gestelde 
vragen. 
De schriftelijke reactie kan middels het uploaden van een document in de berichtenbox 
van TenderNed worden geplaatst. 
Om zeker te stellen dat alle, door de Dienst, opgestelde vragen duidelijk zijn voor 
partijen, kunnen er, via de berichtenbox van TenderNed, vragen gesteld worden tot en 
met uiterlijk 14 december 2020 12:00 uur. 
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In mei verwachten we de definitieve inkoopstrategie te kunnen opleveren om vanaf juni/juli 2021 
de inkooptrajecten te starten.   
Bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten kunnen gegevens gebruikt zijn die in 
de marktconsultatie zijn verkregen. Overigens wordt hierbij aangetekend dat 
concurrentiegevoelige gegevens niet in detail naar buiten worden gebracht. 
 
 
Voorbehoud 
De Dienst stelt de volgende voorwaarden die door de belanghebbende 
automatisch worden geaccepteerd bij deelname aan deze consultatie: 
1. De Dienst vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan deze 
marktconsultatie. 
2. De Dienst behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze 
marktconsultatie. 
3. De Dienst behoudt zich het recht voor om afhankelijk van deze consultatie 
een voor haar juiste en passende inkoopstrategie te kiezen. 
4. De marktconsultatie is een separaat proces dat wordt uitgevoerd voorafgaand aan 
een formeel aanbestedingsproces. De marktconsultatie is géén oproep tot 
deelname en maakt géén deel uit van een pre-kwalificatie procedure. 
 
Planning 
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Uiterlijke datum indienen vragen ter 

verduidelijking 

11 december 2020 12:00 uur 

Beantwoording vragen z.s.m. zodra een 

vraag binnen komt 

 

Uiterlijke datum inleveren schriftelijke reactie 

op de gestelde vragen 

8 januari 2021 12.00 uur 

 
 
Mocht u vragen hebben over het proces, dan kunt u opnemen met Marcella Lieffering, 
inkoopadviseur middels het gebruik van de berichtenbox van TenderNed. 
 
Met vriendelijke groeten, 
 
Marcella Lieffering, 
Inkoopadviseur Sociaal Domein 


